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| denne folder finder du inspiration til, hvordan

Lyden af Danmark.

Center for Makrogkolog, museer kan arbejde med evaluering. Indholdet er

Evolution og Klima

baseret pa de samlede resultater fra forsknings- og
udviklingsprogrammet

Du far rad om, hvordan du planlaegger, udfarer og

fglger op pa evalueringer af indsatser, aktiviteter eller
projekter pa museet. Du far ogsa konkrete eksempler pa,
hvordan arbejdet med evaluering kan forega.



https://voresmuseum.dk/
https://voresmuseum.dk/

Hvad er

evaluering?

Evaluering kan forstas som systematisk
vidensindsamling og vurdering af en ind-
sats eller et projekt, hvor vurderingen har
etanvendelsesorienteret sigte. Denne
definition betyder, at evaluering har fire
elementer:

Evaluering omhandler en gen-
n stand. Det kan veere projekter,
praksisser, processer, interven-
tioner, udstillinger, events eller
serlige indsatser. Vivil i denne
sammenhang primeaert anven-

de begreberne indsatser og
projekter.

Evaluering er systematisk
dataindsamling og -analyse, og
den forudseetter derfor brug af

metode til denne indsamling og
analyse.

Evaluering resultereri en vurde-
ring, og den ma derfor baseres
pa nogle vurderingskriterier og
dermed ogsa nogle veerdier.

Evaluering har et anvendelsessigte,

dvs. den skal bruges til at fore-
tage konkrete handlinger eller
forandringer.

De fire elementer udggr evaluerings-
praksissen, som er repreesenteret i figur1.

Evaluerings-

genstanden

Evalueringspraksis

Anvendelse

Figur 1: Evalueringspraksissens fire elementer



Evaluering adskiller sig siledes pa flere
mader fra andre bredt anlagte undersg-
gelses- og forskningsopgaver. For det fgr-
steved at evalueringen har en opdrags-
giver: nogen har et bestemt behov for
viden, som de gerne vil have opfyldt. For
det andet ved at evalueringen kan veere
underlagt visse bindinger, der fx knytter
sig til eksplicitte veerdier, metoder osv.
Og for det tredje ved at evalueringen skal
bruges til noget konkret. Den kan fx veere
rettet mod at skabe grundlag for frem-
tidige beslutningsprocesser omkring

en indsats, eller den kan rette sig mod

at forbedre lering, udvikling, oplysning
eller kontrol.

Lyden af Danmark.
Center for Makrogkologi,
Evolution og Klima

Veerdier afhanger naturligvis af den givne
sammenhang og det givne projekt. Men
eksempler pa veerdier, evaluering kan vaere
baseret pa specifikt inden for museumsomradet,
kan veere:

« Oplysning, dannelse, viden, kultur, lring.
« Oplevelse, oplevelseshaseret lering.

« Men det kan ogsa vaere mere overordnede
vaerdier som etik og moral.

« | Vores museum-programmet er de eksplicitte
vardier kulturelt medborgerskab, inklusion og
engagement.

« Vaerdier, forstaet som succeskriterier, kan ogsa
males mere simpelt som besggstal, nye brugere,
omsatning, genbesgg etc. ved hjzlp
af kvantitative metoder.



Evalueringsmodel:
Virkningsevaluering

Der findes mange forskellige modeller
for evaluering: virkningsevaluering,
effektevaluering, interessentevaluering,
brugerorienteret evaluering osv. De
bestar alle af de fire elementer opstillet
ovenfori modellen for evalueringsprak-
sis, men de adskiller sig fra hinanden ved
at have forskellige relationer mellem de

Museers evaluering kan tage form af:

« Evaluering af projekter eller programmer.

fire elementer. « Evaluering af leengerevarende aktiviteter som
Fokus | denne folder er pa virkningseva- fx udstillinger eller sae[hge aktiviteter som fx
luering for at ggre folderen sa praktisk temaarrangementer pa museet.

anvendelig som muligt. Af samme grund
preesenterer vi ogsa kun én af de mange
modellerinden for virkningsevalue-
ring. Modellen baseres pa indsigter fra
programmet Vores museum, samt pa
deltagernes tidligere erfaringer med
evaluering og brug af alment udbredt
evalueringsteori.

« Evaluering af strategiske indsatser.

6 Randers Kunstmuseum



Udvikle

Model for
virknings-
evaluering

Virkningsevaluering fokuserer, som
navnet siger, pa virkninger. Evalueringen
svarer altsa pa spgrgsmalet, om den
genstand (projekt, indsats), der evalue-
res, har fgrt til de gnskede og forudsete
virkninger. Det ggr den ved at bruge en
eller flere metoder til at fastleegge og
efterprgve bevaegelsen fra aktivitet til
resultater og virkninger.

Virkningsevaluering tager udgangspunkt
i en model for projektet eller indsat-

sen, der pa en systematisk made viser
sammenhangen mellem projektets eller
indsatsens centrale faktorer, nemlig:
ressourcer (forudseetninger), over akti-
viteter (middel) til resultater (output),
brugerrettede virkninger (outcome) og
samfundsmaessige virkninger (impact).

De enkelte faktorer kan kort beskrives pa
denne made:

« Ressourcer (forudsaetninger)
> Ressourcer er de forudseetninger,
der skal veere til stede for, at de ind-
satser og projekter, man evaluerer,
kan gennemfgres. Det kan fx veere
gkonomi, tidsmeessige ressourcer til
projektpartnere, viden og kompe-
tencer, teknologier samt relevante
netvaerk og samarbejdspartnere,
som projektet kan treekke pa.

o Aktiviteter (middel)

> Aktiviteter er de midler, der skal til
for at na de gnskede resultater og
virkninger af det, man evaluerer.
De afhaenger naturligvis af det
konkrete projekt, men kan inden
for museumsomradet eksempelvis
vaere: udstillinger, arrangemen-
ter, konferencer, undersggelser,

¥ analyser, konceptudvikling, design,
'*L‘ r q videnopsamling og kommunikati-
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« Resultater (output)
> Resultater er de konkrete produk-
ter eller output, som skabes via
projektets eller indsatsens aktivi-
teter inden for projektperioden.
De kaldes i projektjargon ofte for
leverancer.




Udvikle

 Brugerrettede virkninger (outcome)
> De brugerrettede virkninger er de

veerdifulde forandringer, som resulta-
terne bevirker for malgruppen efter
projektperioden pa kort og mellem-
lang sigt, typisk et-to ar. Virkningerne
kan dog ogsa allerede begynde at vise
sigilgbet af projektet, idet der er tale
om en glidende overgang.

« Samfundsmaessige virkninger

(impact)

> De samfundsmaessige virkninger
er de bredere og leengerevarende
virkninger pa samfundet mere gene-
relt, som projektets ellerindsatsens
resultater har. De virkninger viser sig
typisk fgrst to-fem ar efter projektets
afslutning, og de kan omfatte virk-
ninger pa gkonomi, kultur, natur og
sociale forhold.

Modellen med de fem faktorer er skema-
tisk vist i figur 2 pa side 9.

Man kan supplere evalueringsmodellen
i figur 2 med begrundede forklaringer
pa, hvorfor de konkrete indsatser og
projekter har disse resultater og virk-
ninger pa denne gruppe af mennesker

i denne situation. Det vil sige, at man
kan kortlzegge den teenkte vej fra indsats
til virkning. Det kaldes i virkningseva-
luering ofte en ’forandringsteori’. Som
betegnelsen siger, er det en teori om den
gnskede forandring eller virkning. En

forandringsteori er med andre ord den
samlede forestilling om sammenhangen
mellem arsager og virkningeriindsatsen
eller projektet: hvad der fgrer til hvad
inden for modellen.

En’udvidet’ virkningsevaluering gar sa
ud pa skridt for skridt at undersgge, om
forandringsteorien holder. Det ggr evalu-
eringen ved systematisk at undersgge de
spor eller virkninger, som projektet eller
indsatsen burde seette i virkeligheden,
hvis forandringsteorien er rigtig. Det
styrende spgrgsmal i virkningsevaluering
er saledes, om man kan pavise eller sand-
synligggre, at der findes et arsags-virk-
nings-forhold mellem noget, der er sket i
projektet eller indsatsen, og noget, der er
sket mere generelti malgruppen og sam-
fundet. En udvidet virkningsevaluerings
kernespgrgsmal er altsa: har projektet
ellerindsatsen forarsaget disse resultater
og effekter?

Selve evalueringen kan gennemfgres
ved hjeelp af forskellige metoder som fx
spgrgeskemaundersggelser, kvalitative
interviews og fokusgruppeinterviews
blandt de relevante aktgrer. De relevan-
te aktgrer kan veere projektdeltagere,
slutbrugere, interessenter og eksperter
inden for feltet.

Hvilken metode, | vaelger, afhaenger af,
hvilke slags projekter eller indsatser, |
evaluerer, og hvilke forventede resul-



Planetarium

Ressourcer Brugerrettede

virkninger

De ressourcer, der De overordnede De leverancer eller Virkninger pa kort Langsigtede
ertil radighed aktiviteter, som produkter, som og mellemlang virkninger pa
inden for projek- skal udfgres i skabes via projek- sigt for malgrup- samfundsniveau
tets rammer projektet tets aktiviteter pen

| |
Under projektperioden Efter projektperioden

Figur 2: Model for beveegelsen fra ressourcer over aktiviteter til resultater og virkninger

tater (output) og virkninger (outcome
ogimpact) | evaluerer. | kan bl.a. vere
opmerksomme pa at afklare:

« Erder mange aktgrer involvereti
projektet, og/eller har | et rimeligt klart
billede af sammenhzangen mellem
aktivitet, output og impact, sa er det
ofte en god idé at bruge spgrgeske-
maundersggelser.

« Erderetbegrensetantal aktgreri
projektet, og/eller er det sveert at se
sammenhangen mellem aktivitet,
output og impact, sa er det ofte en god
idé at bruge kvalitative metoder som
semi-strukturerede, kvalitative inter-
views eller fokusgruppeinterviews.

Skovgaard Museet
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Sadan kommer

| godt i gang

Evalueringsplan

V—

For | seetter en evaluering i gang, er det
en god idé at udarbejde en evaluerings-
plan. Den kan besta af nedenstaende
punkter, hvor | besvarer de tilhgrende
spgrgsmal. Nogle af spgrgsmalene kan

i praksis allerede veere besvaret af pro-
jektets ejer, sa det er vigtigt at afstemme
forventninger og italeszette eventuelle
uoverensstemmelser.

Evalueringens genstand. Identificér,
hvad der skal evalueres: Indsats, pro-
jekt, event, udstilling, strategi etc.
eller en kombination af disse?

Evaluerbarhedsvurdering. Diskutér
og vurdér, om den specifikke genstand
kan evalueres, og om den er klar til at
blive evalueret: Er det en god idé at
evaluere? Har indsatsen klart defi-
nerede og identificerbare virkninger,
der kan vurderes?

Formal og anvendelse: Fastleg evalu-
evingens formal og anvendelse. Hvorfor
skal vi evaluere? Hvem skal modtage
og bruge evalueringens resultater,
hvornar og til hvad? Skal det fx veere
en summativ eller en formativ evalu-
ering?

Ressourcer og budget. Afklar ramme-
betingelserne for evalueringen: Hvilke
ressourcer har vi til radighed for
evalueringsarbejdet fx i form af tid,
gkonomi, kompetencer og teknolo-

gi?

Organisering. Beslut, hvordan evalu-
eringen skal organiseres: Hvem har
hovedansvaret for, at evalueringen
gennemfgres? Hvilke andre aktgrer
og interessenter skal inddrages og
hvordan?

Kommunikation. Planlaeg, hvordan
resultaterne af evalueringen skal
kommunikeres: Til hvem, hvornar, i
hvilken form (fx data, analyse, kon-
klusioner, vurderinger, opsummerin-
ger, anbefalinger osv.)?

Retningslinjer. Afklar, hvilke retnings-
linjer, | skal overholde i evalueringsar-
bejdet: Er der seerlige forhold, | skal
tage hgjde for, fx etik, CDPR, per-
sonfglsomme data, anonymisering,
rettigheder til data og rapporter?

Tids- og arbejdsplan. Specificér tids-

og arbejdsplan: Hvem ggr hvad og
hvornar?

m



Sadan arbejder
| bedst med
evaluering

° Nar | udfgrer en virkningsevaluering, kan
Evaluerlngsplan | fglge disse trin:
x n Stil evalueringsspgrgsmalet eller
EEEEE . .
-spgrgsmalene. Afggr, hvilke evalue-
V ringsspgrgsmal, der erwgtxge a.t fa
besvaret, og beslut hvilke kriterier, |
vil anvende for at vurdere projektet
o ellerindsatsen: hvilke veerdier vil |

leegge til grund, og hvilke standarder
har | for succes? Spgrgsmal, der er
egnede til at blive besvaret ved en
virkningsevaluering, handler om,
hvilke resultater og virkninger en
indsats har.

n Opstil en model for projektet eller
indsatsen for at danne overblik. Skab
en enkel grafisk form med kasser
og pileien logisk keede, skema-
tisk struktureret efter ressourcer,
aktiviteter, resultater, brugerrettede
virkninger og samfundsmeessige
virkninger, som det ses i figur 2 og
figurs.

Skovgaard Museet

Underbyg eller supplér gerne modellen
med en forandringsteori for projektet
ellerindsatsen i sproglig form, der
forklarer den overordnede logik og
sammenhangen mellem de enkelte
elementer. Forandringsteorien giver
jeren samlet forestilling om arsager
ogvirkninger i form af begrundede
forestillinger om, hvilke aktiviteter,
der fgrer til hvilke resultater, der
fgrer til hvilke virkninger. En god
forandringsteori er overskuelig og
udpeger projektets virkningsmeka-
nismer pa en klar og overbevisende
made. Forandringsteorien giver jer
et overblik over, hvordan projektet
ellerindsatsen er teenkt at skulle
fungere, og den kan dermed veere et
godt grundlag for evalueringen.

Veelg en eller flere egnede metoder.
Virkningsevaluering forudseetter
ikke, at I anvender en bestemt
metode til atindsamle og analysere
data. | bgr vaelge den metode, der
bedst formar at tilvejebringe det
materiale, der kan belyse og besvare
evalueringsspgrgsmalet. | tager altsa
udgangspunktijeres kendskab til de
spgrgsmal, evalueringen skal give
svar pa (hvad?), nar | afggr, hvilke
metoder, der bedst giver svar pa
disse spgrgsmal (hvordan?).



Indsaml relevante data. Det kan fx
vaere gennem spgrgeskemaunder-
spgelser, kvalitative interviews med
interessenter, fokusgruppeinter-
views.

Analyser data systematisk. Det

kan fx vaere gennem kodning af
udsagn, meningskondensering eller
meningskategorisering. Disse tilgan-
ge ggr det muligt, at | kan identifi-
cere bestemte temaer, tendenser,
modsetninger eller dilemmaeri
svarene.

Konkludér. Opsummér de paviste
virkninger, og sammenlign dem med
jeres oprindelige formal med pro-
jektet eller indsatsen. Hvis evalue-
ringsarbejdet skal have konsekvens,
dvs. fgre til handling, er det vigtigt,
atl tydeligt besvarer evaluerings-
spgrgsmalet. Giver de indsamlede
og analyserede data anledning til

at konkludere, at indsatsen har haft
envirkning? Hvilke virkninger er der
tale om? Og hvordan er virkningerne
setiforhold til vurderingskriterier-
ne?

Sa har | en grundleeggende virkningseva-
luering af aktiviteten.

Danmarks Borgcenter

Lyden af Danmark.
Center for Makrogkologi,
Evolution og Klima
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Hvorfor

evaluere?

Evalueringsplan

V—

1

Hvad kan museer bruge en systematisk,
skriftligt dokumenteret evaluering til?

» Enevaluering ggr det muligt at vurde-
re, hvad der fungerede godt, og hvad
der fungerede mindre godti en indsats
eller et projekt.

« Enevaluering ggr det muligt at
identificere, hvad | manglede af
kompetencer, fagligheder, ressourcer
og aktiviteter i en proces. Dermed kan
evalueringen fungere som erfaringsop-
samling.

 Enskriftlig evaluering ggr det muligt
at kommunikere erfaringerne fra
indsatsen eller projektet til eksterne
aktgrer som fx politikere, fonde og
samarbejdspartnere. Dermed kan
evalueringen fungere som videndeling
og erfaringsudveksling.

« Enevaluering kan ggre jer klogere pa,
hvad | skal ggre i den naeste indsats
eller det naste projekt. Dermed kan
evalueringen udggre et vigtigt grund-
lag for, at | kan forbedre fremtidige
indsatser og projekter—og saledes
sikre fortlpbende erfaringsopsamling
og kvalitetsforbedring.

Styrker og svagheder
En styrke ved virkningsevaluering er, at
den kan bruges til at vurdere de direkte

Randers Kunstmuseum

resultater og virkninger af indsatsen
eller projektet, samtidig med at den ogsa
kan bruges til at vurdere de indirekte
virkninger, som maske kun viser sig pa
langt sigt.

En anden styrke ved virkningsevaluering
er,atden kan bruges til at male kvantita-
tive virkninger i form af fx antal, stgrrelse
og grad og mere kvalitative virkninger
som fx social mening, dannelse, identi-
tet, velfeerd, livskvalitet, mangfoldighed,
inklusion, medborgerskab.

En svaghed ved virkningsevaluering
kan veere, at spgrgsmal om virkning er
vanskelige at besvare, nar de systemer,
der undersgges og evalueres, er meget
komplekse. Det er med andre ord sveert
entydigt at afggre, om et givet resultat
eller en given virkning skyldes indsat-
sen, | evaluerer, eller andre forhold, nar
virkningskeederne er komplicerede, og
der er mange andre pavirkningsfaktorer
til stede.

En anden svaghed ved virkningseva-
luering er, at det kan veere vanskeligt
atopstille kriterier for og gennemfgre
evalueringen, hvis malene for projek-
teter uklare, utydelige eller vanskeligt
operationalisérbare. S3 er det vanskeligt
at opstille preecise kriterier for, hvornar
malene er opndede.



Lyden af Danmark.
Center for Makrogkologi,
Evolution og Klima
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Den digitale del af museernes kommu-
nikation har udviklet sig hurtigt gennem
de sidste tre artier. Den har naturligvis
vaeret baret frem af de digitale teknologi-
ers hastige udvikling, men den har ogsa
—ogilige sa hgj grad —vaeret baret frem
af en sterk tiltro og hgje forventninger
til digitale teknologiers muligheder for
at formidle oplevelse og oplysning med
afseeti brugernes behov. Den tiltro til
digitale medier er blevet udmgntet i
kulturpolitiske krav, offentlige projekt-
midler og offentlig-private samarbejder.

Et projekt i Vores museum har foretaget
en samlet dokumentation og evaluering
af erfaringerne med den eksisterende
digitale formidlingspraksis pa danske
museer. Formalet har veeret at vurde-

re resultaterne og verdierne af disse
initiativer i forhold til museumskommu-
nikation generelt og specifikt i forhold
til brugerinddragelse og -deltagelse.
Evalueringen er sket ud fra fglgende
forskningsspgrgsmal: Pa hvilke mader
fremmer digitaliseret museumsformid-
lingi Danmark videndeling, oplevelse,
brugerinddragelse og -deltagelse?

Metoderne, der ligger til grund for
evalueringen, bestar af en blanding

Jigital museums-
cxommunikation | Danmark

af kvantitative og kvalitative tilgange
(mixed methods). De kombinerer bl .a.
en online-spgrgeskemaundersggelse pa
statsstgttede museer, semi-strukturere-
de interviews med museumsmedarbej-
dere samt kortleegning af kulturpolitiske
dokumenter, rapporter og ansggninger
vedrgrende offentlige digitale museums-
projekter.

Resultaterne af evalueringen viser bl.a.,
at de oprindelige forventninger til output
og impact, hvad angar digitale teknologi-
ersom middel til at understgtte kulturelt
medborgerskab ikke til fulde er indfriet.
Projektet har saledes relativeret ideen
om, at brug af digitale teknologier i sig
selv understgtter udviklingen af kulturelt
medborgerskab. Resultaterne viser, at
museer har brug for tid og kommunikati-
onsfaglige ressourcer hos medarbejdere,
hvis museerne skal fremme digitale
dialoger mellem forskellige brugere og
mellem brugere og museum, der kan
fremme kulturelt medborgerskab.

Deltagere i samarbejdsprojektet:
Professor, ph.d. Hans Dam Christensen
og ph.d. Eva Pina Myrczik — begge Kgben-
havns Universitet og Vores museum.

Planetarium




Lyden af Danmark.
Center for Makrogkologi,
Evolution og Klima
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Gode rad

Gennemfer systematisk,
forskningsbaseret evaluering
af museets indsatser og
projekter. Det er vigtigt, for at
| kan kvalitetsudvikle museets
aktiviteter og for at hindre, at
beslutninger og valg praeges
af aktgrernes egeninteresser.

Del evalueringens resultater, og ger
dem eventuelt offentligt tilgeengelige
i stedet for kun at foretage
evalueringen til eget brug og holde
evalueringen og dens resultater for
jer selv. Det er en god idé at dele ud
af jeres erfaringer fra og resultater
af evalueringen, da disse erfaringer
kan veere relevante for og bruges af
samarbejdspartnere, interessenter,
brugere, museumskolleger, sdvel som
andre museer.

Ger evalueringsprocessen sd inddragende som muligt

i forhold til de akterer, der er relevante for det omrade,

| evaluerer. Inddrag ikke kun slutbrugere, men ogsa
samarbejdspartnere, leverandgrer, samt andre grupper pa
museet fra museumsveerter over inspektarer til frivillige
og venneforeninger m.v. Jo bredere vidensgrundlag

og jo mere mangfoldig viden, der ligger til grund for
evalueringen, jo bedre basis har | for at foretage
evalueringen. Det giver ikke alene en stor bredde og
variation i perspektiver og vurderinger med indspil fra
flere forskellige fagligheder. Det giver ogsa et starre
feelles ejerskab til evalueringens resultater, hvilket igen
fremmer anvendelsen af evalueringen.

Folg op pad evalueringer. Systematisk
opfelgning pa evalueringer fremmer
kvalitetsudvikling. Husk, at evalueringer
anviser handlinger. De indsigter, der kommer
ud af evalueringer, kan give vigtig inspiration
til nye indsatser og projekter, og de er

en vigtig del af en fortlgbende strategisk
udviklingsproces og kvalitetssikring.




Undga generelt

Kun at foretage evalueringen internt pad
museet, hvor blot en snaever kreds af
museumsansatte inddrages. Inddrag ogsa
samarbejdspartnere, interessenter m.v., sa
evalueringen giver det mest retvisende billede
af resultater og virkninger.

At skjule, hvis der viser sig forskelle
mellem indsatsens formdl, og

hvad der faktisk blev opndet af
resultater og virkninger. Det kraever
tillid i en organisation at dele viden
fra en evaluering. Men netop denne
type viden kan vaere en vigtig
drivkraft til at udvikle kvaliteten i
museets arbejde.

At gennemfgre evalueringen uden systematik
og metode. Systematik og forskningsbaseret
viden og evaluering fremmer kvalitet og
trovaerdighed og er en forudsatning for, at
museer kan kvalitetsudvikle deres interaktion
med omverdenen.

Udelukkende at statte jer til vaerktajer

som fx Google analytics, hvis | evaluerer
online-aktiviteter. Veerktajerne giver blot
statistik over, hvor mange, der besgger
museets hjemmeside eller er venner med
museet pa Facebook. Den slags statistikker
kan ikke bruges til at dokumentere, hvad
brugerne far ud af deres onlinebesgg, eller
hvilken betydning bes@get har i forhold til
de virkninger, | @nsker.
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Skovgaard Museet
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Skovgaard Museet i Viborg—et lille
dansk kunstmuseum, der er centreret om
den danske kunstnerfamilie Skovgaards
kirke- og landskabsmalerier fra den
danske guldalder—gnsker at undersgge,
hvordan man far nye brugergrupper fra
lokalomradetitale, og hvordan man

pa nye mader kan kommunikere eldre
kunst til disse brugergrupper.

Et samarbejdsprojekt under Vores muse-
um har derfor vaeret med til at undersgge
forskellige brugergruppers oplevelse

og forstaelse af ldre kunst. Det sker

i projektet "Z&ldre kunst og nutidige
brugere: nye metoder til formidling af
Skovgaard-familiens kunst og samtid”,
hvor de centrale forskningsspgrgsmal er:
Hvilke kontekstuelle rammer fremmer
nutidige brugeres forstaelse af Skov-
gaard Museets samling? Og hvordan kan
nye formidlingsgreb dbne samlingen for
flere forskellige lokale brugergrupper?

Projektet tager afsaet i en evaluering af
Skovgaardmuseets nuvaerende udstilling
og hidtidige kommunikationsprak-

uering af
formidlingen af
dre kunst til
nutidige brugere

sis samt i kvalitative, antropologiske
feltundersggelser af museets brugere

og ikke-brugere for at afdeekke deres
oplevelser af museets eksisterende kom-
munikation. Metoderne har bl.a. veret
dybtgaende, kvalitative interviews med
brugere og ikke-brugere af museet.

Pa baggrund af denne evaluering af den
eksisterende formidlingspraksis samt
brugerundersggelserne har projektet
udviklet prototyper pa nye, eksperi-
menterende kommunikationstiltag,
som er afprgvet pa Skovgaard Museet.
Evaluering er her anvendt som et direkte
afseet for at re-designe og afprgve nye
kommunikationsformer, der eristand
til at fa nye og mere varierende lokale
brugergrupper i tale og dermed fremme
samlingens sociale og kulturelle tilgeen-
gelighed.

Deltagere i samarbejdsprojektet:
Skovgaard Museet, lektor, mag.art.

Ane Hejlskov Larsen og ph.d.-stipendiat,
cand.mag. Mia Yates — begge Aarhus
Universitet og Vores museum.



Forandringsteori

for Vores museum

| det fglgende skal der opstilles en
forandringsteori for Vores museum som
samlet program eller projekt. Den skal
tjene som eksempel pa, hvordan en
forandringsteori for et projekt konkret
kan etableres

Figuren pa neeste side giver et overblik
over eller en model for Vores museums
overordnede formal, herunder ressour-
cer, aktiviteter, resultater og virkninger.
Den skal suppleres med de enkelte
arsags-virknings-keeder nedenfor, som
dermed udggr en forandringsteori for
programmet. Her skelner vi mellem det,
der skerilgbet af projektperioden, og
det, der sker efterfglgende.

Formalet med programmet Vores
museum er at undersgge "museernes
afvejning af oplevelses- og oplysningsdi-
mensioner bade historisk og aktuelt for
at belyse, hvordan formidlingsformer har
®ndretsig, og kan endre sig, for at styrke
medborgerskabet for flere brugere”
(www.voresmuseum.dk). Som det for-
muleres i ansggningen til programmet,
skal det "bidrage teoretisk, empirisk og
praktisk til at udvikle dansk og interna-
tional museumsformidling for herved

at fremme lokal og regional udvikling
ved at involvere store som sma museer
landet over”. Projektet vil udvikle samti-
dig museumskommunikation gennem
design og evaluering, sa den optimerer
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museernes formidlingsformal med
henblik pa varigt at styrke befolkningens
kulturelle medborgerskab.

Programmet rader over en raekke res-
sourcer, der udggr forudseetningerne for
at kunne gennemfgre de overordnede
aktiviteter. De omfatter et partnerskab
mellem 8 museer og 5 universiteter, hvor
alle parter bringer saerlige kompetencer
ind i projektet. Derudover rader pro-
grammet over gkonomiske ressourcer til
at gennemfgre aktiviteterne fra private
fonde, universiteter og museer, samt
diverse netvaerk og samarbejdspartnerne
uden for programmet.

De fire hovedaktiviteter i projektet, der
erskitseret i figur 3, deekker over en raek-
ke begivenheder og tiltag. Det drejer sig
om analyser af fem centrale og strategisk
udvalgte historiske nedslag i udviklin-
gen af dansk museumsformidling, som
tilsammen skal informere og stgtte
designet og evalueringen af otte konkre-
te, samtidige formidlingsprojekter i form
af nye udstillinger og eksperimenter
med museumsformidling. Aktiviteterne
tager form af en reekke samarbejdspro-
jekter mellem museer og universiteter,
understgttet af bl.a. erfaringsdeling og
videnudvikling i forhold til ny muse-
umsformidling i form af interne mgder,
seminarer, workshops m.v.

Aktiviteterne bidrager hver iszr og
tilsammen til syv hovedresultater eller
leverancer. Det drejer sig om konkrete
designs af udstillinger og andre kommu-
nikationseksperimenter, efterfglgende
evalueringer af disse, samt videnpro-
duktion i form af fem ph.d.-afhandlinger
om historisk museumsformidling og
otte ph.d.-afhandlinger om samtidig
museumsformidling plus en reekke
forskningsartikler og -publikationer.
Derudover bestar output fra projektet

i ekstern kommunikation til projektets
primare malgrupper, herunder muse-
umsansatte og interessenter omkring
museer og museumskommunikation, i
form af formidlingsmgder, konferencer,
hjemmeside samt metoder, redeggrelser
for best practice etc. Output omfatter ogsa
konkrete produkter i form af dialogspil,
populeer og bred formidling af viden i
form af foldere (som denne), videoer,
hjemmeside, interviews mv.

Alle resultater er konkrete, selvsteendige
produkter, der fglger af projektets akti-
viteter og opnas i lgbet af projektperio-
den. Det primaere overordnede resultat
ervaesentlig ny viden om og erfaring
med koordineret design, dvs. udvikling,
afprgvning og evaluering af strategisk
udvalgte cases inden for museumsfor-
midling og museumsudstillinger, som
undersgges pa et forskningsbaseret
grundlag med henblik pa at uddrage



Figur 3: Udvidet model og forandringsteori for Vores museum
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og post.docs.)

« Kompetencer Design og evaluering af 8
9 nutidige projekter
o Netvaerk og
samarbejdspartnere

Internationalt
radgivningspanel
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nedslag i dansk muse-
umsformidling

Nye udstillinger og
aktiviteter og evaluering
afdisse

Ekstern kommunikation
via konferencer, hjem-
mesider og mgder

Populer formidling via
foldere, videos og kurser

Forskningspublikationer
af seniorforskere og
ph.d’ere

8 ph.d.-afhandlinger om
samtidig museumskom-
munikation

2 dialogredskaber ifa.
spil; model til maling af

kulturelt medborgerskab
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midling
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Erfaringsdeling og
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ny museumskommu-
nikation

Teoretisk, empirisk og
pratisk udvikling af

E museumskommuni-

kation

Konsolidering af samar-
9 bejde mellem museer og
universiteter

Forskningsforankring,
kvalitetsudvikling og

% internationalisering

af danske museers

formdling

Kursusreekke og efterud-

> | dannelse (ODM)

Samfundsmaessige
virkninger

Styrkelse af borgernes
kulturelle udsyn og
indsigt, identitet,
sociale inklusion,
demokratiske delta-
gelse og kulturelle
medborgerskab

Understgttelse af den
lokale, regionale og
nationale samfunds-
udvikling gennem
styrkelse af muse-
umsinstitutionernes
relevans for brugerne

Styrkelse og synlig-

gorelse af museernes
bidrag til beeredygtig-
hed og resiliens

praktiske og principielle erfaringer, der
kan overfgres til andre museer og andre
typer af museumskommunikation.

De konkrete resultater vil pa sigt have
virkninger pa de primaere malgrupper.
| fgrste omgang i form af erfaringsover-
fgrsel, ny viden og nye praksisser vedr.
museumskommunikation hos de ansatte
pa og interessenter omkring museerne
og videninstitutioner. Men ogsa i form

af konsolidering af samarbejdet mellem
museer og universiteter samt forsknings-
forankring, kvalitetsudvikling og interna-
tionalisering af danske museers kommu-
nikation. En evaluering af programmet
vil her kunne se pa indikatorer pa disse

virkninger i den primere malgruppe,
dvs. ®endringer i museumsansattes viden
og holdninger, ndringer i udstillings-
praksisser osv. Disse endringer vil veere
indikatorer pa forandringer pa det brede-
re samfundsmaessige plan.

De brugerrettede virkninger vil pa lidt
lzengere sigt gennem ny viden, nye
udstillingspraksisser og nye formidlings-
tiltag tilsammen bidrage til bredere
samfundsmeessige virkninger. De virk-
ninger kan vare styrkelse af borgernes
kulturelle udsyn og indsigt, identitet,
social inklusion, demokratiske delta-
gelse og kulturelt medborgerskab. De
brugerrettede virkninger vil ogsa sette

sigigennem i bredere samfundsmaessige
virkninger i form af styrkelse og synlig-
ggrelse af museernes bidrag til beeredyg-
tighed og resiliens, samt i form af lokal,
regional og national samfundsudvikling.

Deltagere i programmet:
5 danske universiteter, 8 partnermuseer,
13 projekter og 20 junior- og seniorfor-

skere.
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Vores museum er et nationalt forsknings- og udviklingsprogram,
der igennem 13 projekter arbejder med kulturelt medborgerskab
pa danske museer i perioden 2016-2020. Projekterne i Vores
museum:

« Undersgger nye mader, brugere og ikke-brugere kan komme i
dialog med museet og hinanden pa.

« Udvikler, afpraver og evaluerer vores eksperimenter.

« Afdeekker, hvordan museer tidligere har arbejdet med nye
former for brugerinddragelse, for at museer kan lzre af fortiden,
nar de planlaegger fremtidens aktiviteter

Radene i folderen her er baseret pa vores samlede resultater.
Du kan laese mere om de 13 projekter, som har bidraget, pa

voresmuseum.dk

Oy D

e :Wle SDU-¢
KOBENHAVNS ‘ ?
AALBORG UNIVERSITET AARHUS UNIVERSITET UNIVERSITET A

Danmarks Borgcenter

7Ry TheDansh Gt Gt ENIGMA MUSEUM 5%
MUSEUM FOR POST, TELE oo
0G KOMMUNIKATION Limfjordsmuseet
Frederik Den V1I's Kanal

NORDJYLLANDS HISTORISKE 432

RANDERS @ R ) , i
MI%]%I\}%%FM PIG neto rium SKOVGAARD MUSEET {




